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Zatgcznik nr 4

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi

| Postanowienia ogdlne

1. Celem wszelkich dziatann podejmowanych przez personel placowki jest dobro
i bezpieczerstwo matoletnich.

2. Personel odnosi sie do matoletnich z nalezytym szacunkiem, majac na uwadze ich
godnos¢ oraz indywidualne potrzeby. Personel placowki nie rdznicuje matoletnich
ze wzgledu na wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, ptec,
niepetnosprawnos¢, jezyk, religie, poglady polityczne, status majgtkowy,
orientacje seksualng, poziom umiejetnosci.

3. Personel oferuje pomoc dzieciom w pokonywaniu trudnosci, przy czym wsparcie
uwzglednia poziom umiejetnosci dziecka i dostosowane jest do ewentualnych
niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb edukacyjnych dziecka.

4. Personel dba o to, aby nie naraza¢ dziecka na sytuacje upokarzajgce lub
zawstydzajgce.

5. Stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie jest
nieakceptowalne, dotyczy to réwniez wykorzystywania wobec dziecka relacji
wtadzy lub przewagi fizycznej.

6. Stosowanie zasad bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi jest obligatoryjne
dla wszystkich pracownikéw bez wzgledu na forme ich zatrudnienia.

7. Personel potwierdza zapoznanie sie z niniejszymi zasadami w formie oswiadczen
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Il Zasady komunikacji z dzieckiem

1. Personel komunikuje sie z dzie¢mi w wyrazajgcy szacunek, wykazujgc zrozumienie
i empatie wobec uczud i potrzeb dzieci.

2. Komunikacja z dzie¢mi powinna by¢ jasna, zrozumiata i dostosowana do wieku,
poziomu rozwoju kazdego dziecka oraz sytuacji.

3. Personel aktywnie stucha dzieci, dajac im przestrzen do wyrazania swoich mysli,
uczuc i opinii.

4. Personel jest gotéw dostosowac komunikacje do indywidualnych potrzeb i stylu
porozumiewania sie kazdego dziecka.

5. W komunikacji z dzie¢mi personel unika stosowania wszelkich form przemocy
stownej czy fizycznej wobec dzieci.

6. W komunikacji z dzieckiem personel ma na uwadze budowanie pozytywnych
relacji z dzie¢mi poprzez wyrazanie zrozumienia, niebagatelizowanie problemow
dzieci i wspieranie ich rozwoju emocjonalnego.

7. W sytuacjach konfliktowych personel zacheca do otwartej rozmowy, pomagajac
dzieciom zrozumiec i rozwigzac¢ problemy.

8. Personel szanuje prywatnos$¢ dzieci, wszelkie informacje przekazywane przez
dzieci traktuje jako poufne, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi placowki
i powszechnie obowigzujgcym prawem.

9. Pracownicy nie prowadzg rozméw z dzieckiem na osobnosci, a w przypadku
koniecznosci zachowania szczegdlnej prywatnosci, zobowigzani sg poprosic¢
0 obecnos$¢ drugiej osoby w trakcie rozmowy.

10. Wszelkie przejawy agresji stownej sg niedopuszczalne. Personel postuguje sie
poprawng polszczyzng, dostosowang do wieku dziecka. Zabronione jest uzywanie

wulgaryzmow, niestosowanych gestow czy zartow
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[l Zasady interakc;ji z dzieckiem

1. Personel respektuje granice dziecka, nie naruszajgc ich i szanujgc prywatnosc
kazdego matoletniego.

2. Personel dba o bezpieczenstwo dzieci, monitorujgc otoczenie, stosujgc procedury
bezpieczenstwa i nadzorujgc wszelkie czynnosci.

3. Personel nie stosuje agresji wobec dzieci. Personel unika wszelkich dziatan, ktore
mogg sprawi¢ dyskomfort dziecku.

4. Personel promuje rozwdj samodzielnosci i odpowiedzialnosSci u dzieci, dajgc im
mozliwos¢ podejmowania decyzji i samostanowienia.

5. Personel unika faworyzowania dzieci.

6. Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze naruszaé jego godnosci
i nietykalnosci osobiste;j.

7. Personel zauwaza i w adekwatny sposdb nagradza pozytywne zachowania
dziecka.

8. Personel nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

9. Wszelkie dziatania, ktére wymagajg fizycznego kontaktu, sg wykonywane
z poszanowaniem godnosci i uczué dziecka, promujgc pozytywne doswiadczenia
i bezpieczne relacje.

10. Personelowi nie jest dozwolone nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznych
ani seksualnych, ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

11. Personel dba o to, by kontakt fizyczny z matoletnim byt ograniczony do
niezbednego minimum oraz by nie byt nieprzyzwoity czy niestosowny.

12. Nieakceptowalne jest formutowanie przez personel komentarzy zartow, gestéw
o charakterze seksualnym oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych, niezaleznie od ich formy.

13. Personel nie przyjmuje prezentdéw od dziecka ani jego opiekundw. Dopuszczalne
jest otrzymywanie okazjonalnych niewielkich upominkow zwigzanych

z uroczystosciami w placowce.
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14. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych.
Zasady wykorzystywania wizerunku dziecka w placowce wskazane s3 w Rozdziale
V Standardow ochrony matoletnich.

15. Proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich i ich promowanie

jest niedozwolone.

IV Zasady kontaktu z dzieckiem poza placéwka

1. Kontakty personelu z dzie¢mi co do zasady ograniczajg sie do godzin pracy
i dotyczg aspektéw zwigzanych z edukacja lub wychowaniem.

2. Pracownicy nie spotykajg sie z dzie¢mi poza godzinami pracy, z wyjatkiem
wczesniej zaplanowanych, organizowanych przez placéwke spotkan. Personel
jest zobowigzany poinformowac¢ opiekundw dziecka o planowanym
wydarzeniu, a opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na takie spotkanie.

3. Personel nie utrzymuje kontaktu z dzie¢mi za posrednictwem prywatnych
srodkdw komunikacji, takich jak telefon, e-mail czy media spotecznosSciowe.
Celem koniecznosci komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza
standardowymi godzinami pracy, zaleca sie korzystanie z stuzbowych kanatow
komunikacji, takich jak stuzbowy e-mail czy telefon.

4. Personel nie utrzymuje kontaktow z dzie¢mi poprzez portale internetowe ani
komunikatory internetowe, w szczegdlnosci nie przyjmuje ani nie wysyta

zaproszeni do grona znajomych w mediach spotecznosciowych.
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